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POLITIQUE FAMILIALE  

Dès quƞune personne inscrit plus dƞun membre dƞune même 

famille résidente de Saint-Raymond, un rabais de 10 % sera 

accordé pour chaque activité de chacun des membres de 

cette famille. Ce rabais est applicable pour des activités 

régulières dans une même session et seulement pendant 

la période dƞinscription. Cette politique ne sƞapplique pas 

pour le centre de ski.          

 

JOURNÉES FÉRIÉES ET CONGÉS SCOLAIRES 
 

Tous les cours du Service des loisirs et de la culture sont annulés lors des journées fériées. Veuillez 

vous référer aux horaires des activités, dans votre calendrier VOILÀ ou sur votre reçu. SEULES les 

activités parascolaires sont annulées lors des congés scolaires. 

 

TEMPÊTE  

 

Lors des tempêtes, vous recevrez un courriel 

uniquement si votre cours est annulé. 

Vériǁez vos courriels en cas de doute.  

 

OBTENEZ 10 % DE RABAIS 

EN VOUS INSCRIVANT JUSQUƞAU 28 AOÛT  
 

LE SERVICE DES LOISIRS ET  

DE LA CULTURE VOUS OFFRE  

3 POSSIBILITÉS 

POUR EFFECTUER  

VOTRE INSCRIPTION : 
 

INTERNET 

POSTE 

TÉLÉPHONE 

(2 jours seulement par  

téléphone - consultez lƞhoraire) 
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PAIEMENT : 

¶ Le paiement doit être eǀectué lors de lƞinscription.  

¶ Les taxes sont incluses dans le coût des activités.  

Pour les inscriptions en ligne par VOILÀ, le paiement doit être eǀectué 

par carte de crédit. Vous serez redirigé vers le plateforme de paiement. 

Si vous ne détenez pas de carte de crédit, vous pouvez ǁnaliser la facture 

(choisir lƞautre option « je ne veux pas payer par carte de crédit »). Vous 

pourrez donc eǀectuer immédiatement un paiement de facture via votre 

institution ǁnancière (fournisseur : Ville Saint-Raymond - catégorie : loisirs 

- numéro de référence : votre numéro de client).  

Pour les inscriptions par la poste : vous devez joindre un chèque au 

formulaire fourni dans la présente programmation. Celui-ci doit être fait à 

lƞordre de la Ville de Saint-Raymond. 

Pour les inscriptions par téléphone : le paiement doit être eǀectué par 

carte de crédit. Vous devez donc avoir votre carte en main. 

Il est possible de payer en deux versements pour les activités dont les 

coûts dƞinscription sƞélèvent à plus de 100 $. Le 2e versement doit être 

fait au plus tard le 2 octobre 2025. 

INSCRIPTION POUR LES PERSONNES 

NON RÉSIDENTES :  

Aux ǁns de la présente déǁnition, est considérée résidente toute 

personne physique domiciliée permanente sur le territoire de 

Saint-Raymond. Nƞest pas considérée comme résidente toute personne 

propriétaire ou locataire dƞun emplacement de camping ou propriétaire 

dƞun terrain. La politique sƞapplique pour toutes les activités organisées 

par le Service des loisirs. 

Un coût supplémentaire de 50 % par activité sera appliqué aux 

personnes qui résident à l'extérieur du territoire de Saint-Raymond.  

 

MODALITÉS DƞINSCRIPTION : 

Un nombre minimal de participants est requis aǁn quƞun cours ou un 

atelier soit oǀert. Un nombre maximal est aussi ǁxé. Lƞinscription via la 

plateforme VOILÀ demeure le moyen le plus eǃcace pour procéder à vos 

inscriptions. 

REMBOURSEMENT : 

Les remboursements peuvent être eǀectués pour les activités 

organisées par le Service des loisirs dans les cas suivants : 

1. Remboursement automatique à 100 % lorsque le cours est annulé 

par le Service des loisirs et de la culture. 

2. Pour des raisons médicales du participant. Dans ce cas, un billet 

du médecin sera exigé, et la demande devra être reçue avant la ǁn de la 

session en cours. 

3. Immédiatement après le 2e cours, pour diverses raisons : objectifs 

non atteints, nouvel horaire, déménagement, etc. Le participant devra 

demander son remboursement avant la tenue du 3e cours. 

4. Les participants inscrits dans les diǀérents clubs accrédités 

(hockey, patinage, soccer, vélo, etc.) doivent communiquer avec le club 

pour un remboursement. 

Pour les points 2 et 3, dans le cas où un remboursement serait accepté, 

des frais de 10 % seront retenus. On soustraira également un montant 

dƞargent au prorata du nombre de cours que le participant aura suivis. Mis 

à part les points mentionnés ci-dessus, aucun remboursement 

dƞinscription ne sera eǀectué une fois que lƞactivité sera débutée. 

POUR VOUS CONNECTER OU CRÉER VOTRE 

DOSSIER : 

Visitez le site de la Ville de 

Saint-Raymond au 

www.villesaintraymond.com 

Dans les onglets de droite, 

cliquez sur Portail VOILÀ 

 

Vous pouvez ensuite vous 

connecter ou créer un dossier. 

Pour informations, veuillez vous 

référer aux Procédures pour 

créer un compte » (cliquer) qui 

explique les étapes de la création 

du compte. Le délai 

dƞapprobation sera environ de 

24 à 48 heures; 

¶ Prenez note que chaque activité accepte un certain nombre 

dƞinscriptions. Premier arrivé, premier servi! 

¶ Pour que le rabais familial sƞapplique, vous devez eǀectuer 

vos inscriptions dans la même transaction. 

 

Après avoir complété votre inscription en ligne,  vous 

devez acquitter votre facture immédiatement avec 

votre carte de crédit  MasterCard ou Visa sans quoi 

votre inscription sera supprimée. 

PAIEMENT EN LIGNE PAR                    

CARTE DE CRÉDIT 

INSCRIPTION EN LIGNE VIA LA PLATEFORME 

http://www.villesaintraymond.com
https://saint-raymond.appvoila.com/fr/
https://villesaintraymond.com/activites-loisirs-et-culture/activites-et-programmations/inscription-et-procedure
https://villesaintraymond.com/activites-loisirs-et-culture/activites-et-programmations/inscription-et-procedure
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UN OUTIL ESSENTIEL POUR LES SERVICES MUNICIPAUX 

VOILÀ!, votre dossier citoyen personnalisé 
 

La plateforme «Voilà! Mon dossier citoyen en ligne» vous permet 

de vous créer un dossier personnalisé exclusivement en ligne et 

ainsi, de procéder à vos inscriptions aux activités du Service 

des loisirs et de la culture, dƞadhérer au compte de taxes en 

ligne, de faire la demande de certains permis du Service 

dƞurbanisme en ligne et, enǁn, de soumettre des requêtes et 

des signalements (par exemple, un couvercle dƞégout pluvial 

enlevé).  

 

Inscrivez-vous et explorez la plateforme! Pour sƞinscrire, suivez-le 

lien ici : https://saint-raymond.appvoila.com/fr/. Le bouton 

dƞinscription est également disponible sur la page dƞaccueil du 

site Web de la Ville. 

 

¶ Procéder à vos 

inscriptions aux activités 

du Service des loisirs et 

de la culture EN LIGNE. 

¶ Adhérer au compte de 

taxes EN LIGNE. 

¶ Faire la demande de 

certains permis du 

Service de lƞurbanisme EN 

LIGNE. 

¶ Soumettre des requêtes 

et des signalements (par 

exemple, un couvercle 

dƞégout pluvial enlevé. 

https://saint-raymond.appvoila.com/fr/
https://saint-raymond.appvoila.com/fr/
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En partenariat avec le milieu, le Service des loisirs et de 

la culture de la Ville de Saint-Raymond a comme mission 

dƞapporter une contribution essentielle à la qualité de vie 

de la population raymondoise en favorisant lƞaccès aux 

services et aux ressources en matière de loisirs et de 

culture. Pour ce faire, le service oǀre des activités et des 

infrastructures de loisirs selon les besoins du milieu et 

favorise le partenariat ainsi que la reconnaissance des 

bénévoles et des associations. 

 

Nous espérons que cette programmation répondra à vos 

attentes. Nƞhésitez pas à nous faire part de vos 

commentaires en communiquant avec nous au 

418 337-2202, poste 3, ou par courriel à 

loisirs@villesaintraymond.com. 

 

NOS PRINCIPALES RESPONSABILITÉS SONT : 

¶ Présenter des programmes dƞactivités sportives, 

culturelles et communautaires en fonction des 

besoins de la population raymondoise; 

¶ Supporter le travail des associations qui sont 

accréditées par la Ville de Saint-Raymond; 

¶ Assurer une saine gestion des ressources humaines 

physiques et ǁnancières allouées par la Ville de Saint-

Raymond à lƞorganisation des sports, de la culture et 

de la vie communautaire; 

¶ Agir en qualité de ressource-conseil auprès des 

citoyens et des groupes aǁn quƞils participent à 

lƞorganisation et au développement dƞévénements 

spéciaux touchant spéciǁquement le sport, la culture 

et la vie communautaire. 

LE SERVICE DES LOISIRS ET DE LA CULTURE 

NOTRE ÉQUIPE 

¶ JEAN ALAIN, directeur du Service des loisirs et de la culture 

¶ JIMMY MARTEL, responsable à la vie sportive, aux événements 

et aux programmations 

¶ MARTIN HARDY, contremaître aux loisirs 

¶ ÉTIENNE ST-PIERRE, coordonnateur à la culture et au 

patrimoine 

¶ ALEXANDRA BEAUPRÉ, coordonnatrice aux loisirs 

¶ EMMANUELLE NOREAU, agente administrative aux loisirs 

¶ JOSIANE LA HAYE, préposée au centre multifonctionnel 

¶ MARIO VACHON, préposé aux loisirs 

¶ BOBBY CANTIN, préposé aux loisirs  

¶ JONATHAN PAGEAU, préposé spécialisé aux loisirs 

¶ ÉRIC MOISAN, préposé aux loisirs 

¶ LUC LÉPINE, préposé spécialisé aux loisirs 

¶ SOPHIE PACAUD, agente interservice, Ski Saint-Raymond 

¶ RAPHAËL GINGRAS, préposé aux loisirs 

¶ CHANTAL CANTIN, préposée aux loisirs 

¶ LUCAS MORASSE, préposé aux loisirs 

 

 

 

NOUS JOINDRE 

¶ ADMINISTRATION  418 337-2202, poste 3 

¶  loisirs@villesaintraymond.com 

¶ SKI SAINT-RAYMOND 418 337-2866 

¶ ARÉNA 418 337-3641 

¶ CENTRE MULTIFONCTIONNEL 418 337-2202, poste 201 

SAINT-RAYMOND, UNE VILLE ACTIVE ! 

mailto:loisirs@villesaintraymond.com
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